








[Tabla 23] Eventos interinstitucionales

El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Accién 2011 se detalla a
continuacion:

- Validar 5 agendas de internacionalizacidén; una por cada facultad para el segundo
semestre de 2011: 80%

- Consolidar el diagndstico del impacto académico y financiero de cada facultad:
100%

- Gestionar la contratacidn de Columbus, como organismo internacional que asesorara
el proceso de reestructuracion con fines de acreditacion institucional: 100%

- Crear un nuevo programa de movilidad académica para estudiantes de pregrado y/o
posgrado con una universidad latinoamericana: 100%

- Formalizar seis nuevos convenios de cooperacién con universidades u organismos
internacionales: 83%

- Mantener los niveles de movilidad académica de los estudiantes y de los docentes de
la UPN y los internacionales: 100%
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3.1 Gestién de admisidn, registro y control académico

La Divisién de Admisiones y Registro tiene como funcidn primordial brindar apoyo logistico en cuanto a la
matricula, las calificaciones de los estudiantes y la utilizacidn de aulas. También lidera y desarrolla procesos
tendientes al mejoramiento continuo del sistema de registro de control académico de estudiantes.

En el 2011 la Divisién de Admisiones y Registro gestiond la implementacidon del aplicativo para el manejo de
la informacion del Sistema de Formacion Avanzada, en interaccidon con la Division de Gestidon de Sistemas de
Informacion.

Se racionalizd, junto con la Vicerrectoria Académica y los Decanos de la Facultades, el proceso de ajustes al
registro (activacién y cancelacién), con el fin de crear conciencia sobre el control que se debe realizar a las
aprobaciones extemporaneas y el control al nUmero de ajustes.

Se generd una propuesta donde en un solo proceso se esta integrando registro — ajuste al registro — cance-
lacién parcial y cancelacién total.

El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Accién 2011 se detalla a continuacién:

- Gestion de la implementacién del aplicativo para el manejo de la informacion del
SIFA: 80%

- Racionalizacién del proceso de ajustes de registro a partir de la divulgacién de infor-
macidn histérica y estadistica por facultad sobre el nimero de ajustes, cancelaciones
parciales y totales y extemporaneidades: 100%

- Consolidacién del proceso de transferencia de datos de pagos del SIRE al SIGAN:
100%

- Actualizacién, socializacion y modificacion del proceso de ajuste: 80%

- Actualizacién de informes de los costos de tramites y servicios de la DAR en la pagina
web: 100%

- Formulacidon de indicadores que muestren la realidad de gestion de la Division: 80%

- Gestion de la actualizacidn del los formatos de la Divisidn: 90%

- Modificacion e integracién del procedimiento de ajuste con el objeto de agilizar su
tramite e integrar registro, ajuste de registro y cancelaciones parciales y totales

- Modificacién de procesos de inscripcion de aspirantes, matricula de estudiantes,
transferencia interna y divulgacion via flujograma en la pagina web
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3.2 Gestidén docente universitario

El principal objetivo de este proceso es gestionar los requerimientos académico-administrativos relaciona-
dos con la asignacion de puntos. evaluacion del desempeiio y vinculacién docente. aplicando las normas
vigentes en busca de la mejora continua.

El Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje —(CIARP), creado mediante acuerdo 006 de
2003, es el encargado de estudiar la asignacion y reconocimiento de puntos salariales y bonificacidn por los

diferentes factores contemplados en el Decreto 1279 de 2002.

Durante el 2011, en cumplimiento del Plan de Accién formulado al inicio de la vigencia. se realizaron las
siguientes actividades:

Asignacion y reconocimiento de puntaje

En cumplimiento del decreto 1279 de 2002 y el acuerdo 057 de 2003, se recibieron las siguientes solici-
tudes a los profesores de planta y ocasionales de la Universidad:

Bonificacion por productividad académica 72
Puntaje salarial 130
Puntos adicionales 94

Del total de la productividad entregada en el 2011, se enviaron 43 productos para evaluacién externa por
parte de docentes de las universidades del pais y 127 para evaluaciones internas realizadas por docentes
de planta y ocasionales de nuestra institucién.

Evaluacion del desempeiio y asignacidn de puntos por ese factor

En cumplimiento del acuerdo 039 de 2003, se realizaron las evaluaciones a los docentes para el primer
periodo del afio 2011. También se asignaron los puntos correspondientes al afio 2010, asi:

376 puntos salariales por el factor de experiencia calificada.
188 puntos salariales por el factor de desempeno destacado en docencia o extension.

112 puntos salariales por cargos académico-administrativos.

Seleccion por méritos ocasionales y catedraticos

Se realizaron dos convocatorias en el afio, que dieron siguientes resultados por departamento:
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[Tabla 25] Convocatorias de seleccion y méritos docentes

Convocatorias seleccién y méritos
Profesores ocasionales y catedrdticos 2011-1

Departamento de Biologia

Departamento de Fisica
Departamento de Matemadticas
Departamento de Quimica
Departamento de Tecnologia
Facultad de Ciencia y Tecnologfa
Departamento de Lenguas
Departamento de Sociales
Facultad de Humanidades
Departamento de Psicopedagogia
Departamento de Posgrados
Facultad de Educacién
Departamento de Musica
Facultad de Bellas Artes
Facultad de Educacién Fisica
Centro Valle de Tenza

Totales

Profesores ocasionales y catedraticos 2011- 11

Departamento de Biologia
Departamento de Fisica
Departamento de Matemadticas
Departamento de Quimica
Departamento de Tecnologia
Facultad de Ciencia y Tecnologia
Departamento de Lenguas
Departamento de Sociales
Facultad de Humanidades
Departamento de Psicopedagogia
Departamento de Posgrados
Facultad de Educacidén
Departamento de Musica

Facultad de Bellas Artes
Facultad de Educacién Fisica
Centro Valle de Tenza
Totales

QOcasionales

289

Catedraticos

159
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Registro de carga académica y remuneracidon docentes ocasionales y catedraticos:

Periodo 2011-I:

- Vinculacién de 294 docentes ocasionales

- Vinculacion de 470 docentes catedraticos

- Actualizacién planes de trabajo de 176 docentes de planta
- Aumento o disminuciones de carga de 34 docentes

- Vinculacién por paragrafo unico de 19 docentes

Periodo 2011-II:

- Vinculacion de 319 docentes ocasionales

- Vinculaciéon de 483 docentes catedraticos

- Actualizacion planes de trabajo de 178 docentes de planta
- Aumento o disminuciones de carga de 63 docentes

- Vinculacion por pardgrafo Unico de 53 docentes

Clasificacion y reclasificacion:

| -201 149 27
Il - 2011 118 28

3.3 Gestion de informacién bibliografica

En el 2011 la Division de Biblioteca,
Documentacion y Recursos Bibliogrdficos atendio 97.107 consultas de usuarios




[Grafico 26] Consultas atendidas por la Biblioteca

g J

El mayor niumero de consultas se realizan en la coleccidén general y la sala de internet y multimedia, seguidos
por documentacidn, referencia y hemeroteca. Las salas de musica y cultura son consultadas por los estudian-
tes de la Facultad de Bellas Artes.

[Tabla 27] Servicios brindados a usuarios y consultas atendidas

Usuarios Consultas atendidas
atendidos

Préstamo a domicilio 37.166 37.166
Préstamo para sala 12.983 49.355
Préstamo interbibliotecario 201 201
Cartas de presentacién 896 896
Préstamo de hemeroteca 5.240 8.717
Diseminacién selectiva de informacién 255 255
Sala de referencia 9.756 1.137
Elaboracién de bibliografias 37 37
Sala de multimedia 25.524 25.524
Sala de musica 625 625
Sala de cultura 20 20
Centro tiflotecnoldgico 1.474 1.474
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El servicio de diseminacion selectiva de la informacion que se ofrece a los docentes de la universidad
atendid 255 consultas, mientras que el servicio para limitados visuales atendié 1.474 consultas.

Para el 2011 se contd con los siguientes titulos y ejemplares:

[Tabla 28] Tipos de coleccion

Tipos de coleccién Ejemplares

Coleccidn general 30.762 51.479
Coleccién de reserva 455 660
Hemeroteca biblioteca central 222 735
Hemeroteca centros satélites 24 160
Documentos 7.555 9.852
Referencia 914 2.805
Cds de multimedia 477 1.101
Cds de misica - audiovisuales 627 1.334
Produccién intelectual UPN 323 1.060
Tesis 9.071 9.744
Microfichas 3.615 -

Se realizaron las siguientes actividades de formacion de usuarios:

[Tabla 29] Actividades de formacidn de usuarios

Tipo de usuarios Contenido Unidad
Académica

Estudiantes maestria Servicios de biblioteca, Cienciay
bases de datos y catdlogo Tecnologia
Matematicas 44
CINDE 45
Estudiantes pregrado Ciencia y 56
Tecnologia
Matematicas 16
Bellas Artes 18
Educacién 115
Funcionarios Cienciay
Tecnologia
Matemadticas e
Educacién
Total usuarios 465
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Se realizd un ciclo de cine animado y un ciclo de cine japonés. Ademas, se realizaron las siguientes activida-
des en el hall de exposiciones:

Hall de exposiciones:

[Tabla 30] Actividades hall de exposiciones

2 Exposiciones de fotografia Facultad de Bellas Artes UPN - Artes Visuales
1 Exposicidn sobre tiflologia Biblioteca Central - Centro Tiflolégico “Hernando Pradilla Cobos”
Conciertos:

[Tabla 31] Conciertos hall de exposiciones

s

Concierto de miusica colombiana Facultad de Bellas Artes UPN - Orquesta de Cuerdas
Concierto de musica latinoamericana Fernando Vasquez - cantautor particular

Como apoyo a la misién de la universidad en el desarrollo y puesta en practica del proyecto de inclusion
liderado por la Licenciatura de Educacién Especial, se inauguré el Centro Tiflotecnoldgico “Hernando Pradilla
Cobos”. Este Centro ha venido prestando su servicio a la comunidad académica desde el mes de marzo de
2011, pero su inauguracion formal se realizo el 30 de septiembre pasado. Cuenta con equipos especializados
que permiten la prestacién del servicio a 21 estudiantes y 2 docentes con discapacidad, aparte de aquellos
usuarios externos que nos visitan desde otras instituciones. El servicio es prestado por dos tiflélogas egre-
sadas de la Licenciatura de Educaciéon Especial. El servicio se presta de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 8:00
p.m. y sabados de 8:00 a 1:00 p.m.

La seccion de circulacion y préstamo de la Biblioteca llevé a cabo el Programa de Formacion de Usuarios,
cuyo objetivo es establecer criterios generales para la biblioteca de la Universidad Pedagégica Nacional so-
bre la formacion en competencias informacionales. Mediante este programa se busca desarrollar habilida-
des para encontrar y usar la informacién; en primer lugar, para recuperar y localizar documentos, y para
manejar equipos tecnoldgicos; y en segundo lugar, para realizar estudios e investigaciones. El programa dura
1 hora y 45 minutos distribuidos asf; los 20 primeros minutos se usan en la presentacién y el tiempo restante
en la practica. La tematica esta dividida en tres ejes principales: presentacidn de la biblioteca, visita guiada
y manejo de bases de datos.

La Biblioteca también participé activamente en el Sistema Integrado de Gestiéon y Control mediante la capa-
citacion de los funcionarios y la revisidn y correccién de procedimientos y formatos.

El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Accidn 2011 se detalla a continuacion:
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- Fundamentacion tedrica sobre modelo de Sistema de Bibliotecas para la Universidad Pedagdgica Nacional:
50%

- Formulacién de un programa preliminar de formacién de usuarios: 60%

- Estructurar el programa de extension bibliotecaria “Letras itinerantes: Caja Viajera”: 90%

- Actualizacidn del proceso de Gestidon de Informacidn Bibliografico (GIB): 90%

3.4 Gestidon de bienestar universitario

Bienestar Universitario es una propuesta enmarcada en el campo de la pedagogia, cuyo objetivo principal
es orientar y dinamizar los procesos cotidianos de construccidn social a partir de una concepcién cultural
del desarrollo humano. Asi mismo, se constituye en uno de los principales componente de orientaciéon del
acontecer de la Universidad, en la busqueda continua del mejoramiento del clima institucional.

Durante el 2011 se trabajaron las siguientes lineas de accién:
- Observatorio de bienestar y responsabilidad social universitaria

Se enriquecié la propuesta de comité de investigacion de bienestar universitario desde el cual se fortalecié
la comprension de la comunidad y la vida universitaria, con el propdsito de brindar elementos de juicio
gue permitan la toma de decisiones de politica publica en torno al bienestar y la calidad de vida de la co-
munidad universitaria. En esta perspectiva, se avanzo en las siguientes acciones: evaluacion, planeacion y
fortalecimiento de bienestar universitario; mejoramiento de la pagina web del Observatorio de Bienestar y
Responsabilidad Social Universitaria; consolidacion del centro de documentacion Nicolas Buenaventura y
el Comité de Investigacion Social desde la Divisidn de Bienestar Universitario (DBU); apoyo a la elaboracion
del proyecto familia DBU; construccion, fortalecimiento y articulacion en redes sociales de espacios forma-
tivos construidos por o con el apoyo del observatorio como la catedra desde el Comité Interuniversitario
Empresarial, primera catedra virtual de vida universitaria y un curso de formacion de gestores de ciudada-
nia. Se trabajo en la produccién escrita de publicaciones con participacion en eventos internacionales y en
proyectos de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en dos aspectos: el primero, en articulacion con la
alcaldia local de Chapinero y la Fundacidn Universitaria Monserrate, con las que se realizé la presentacion
de proyectos de RSU en el marco de catedra de formacion de gestores de ciudadania; y el segundo, el apoyo,
la socializacién y visibilizacion dentro y fuera de la UPN de proyectos de RSU como el Centro de Pedagogia
y Familia, que aborda la familia como factor de mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes de la
UPN, y la formacidn de agentes educativos en espacios de confinamiento carcelario. De lo anterior se obtuvo
el ingreso a Red Internacional de Universidades en RSU.

- Formacion integral y calidad de vida

Se realizd el asesoramiento y acompafiamiento a miembros de la comunidad universitaria desde el Trabajo
Social. Algunas actividades representativas fueron el evento académico cultural para secretarias UPN, en el
cual participaron 75 secretarias de las diferentes dependencias; el evento académico cultural para maestros
UPN, en el cual participaron 450 docentes de la UPN y docentes del IPN. Estas actividades generaron impacto
positivo entre los participantes, quienes reconocieron la importancia de continuar promoviendo espacios
de interaccion, reconocimiento, integracién entre las instancias de la comunidad universitaria de la UPN,
especificamente para docentes y funcionarios.
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[Tabla 32] Beneficiarios de actividades de apoyo en Trabajo Social
Beneficiario No. de beneficiarios

Docente 217
Estudiante 165
Funcionario 121
Trabajador oficial 1

Total 504

Otra actividad representativa fue el trabajo psicolégico realizado mediante el acompafiamiento a familias
desde el componente de investigacion, con la implementacion del primer seminario-taller “las relaciones fa-
miliares” y del segundo seminario-taller “manejo de situaciones conflictivas con un componente significativo
en comunicacion”. Otros frentes de trabajo fortalecido son el programa iniciativas juveniles, la construccién
de propuestas formativas en salud y calidad de vida y el espacio formativo de yoga.

[Tabla 33] Beneficiarios de actividades de apoyo en Psicologia

Programa No. de
beneficiarios

Asesoria psicoldgica 137
Seminaric-taller las relaciones familiares H
Seminaric-taller manejo de situaciones conflictivas 14
Yoga 26
Taller de formacidn integral 187
Iniciativas juveniles 38

- Apoyo a estudiantes para evitar la desercion

Este proceso se ocupo de posibilitar apoyo econdmico para la participacion de estudiantes en eventos aca-
démicos, apoyos a estudiantes vendedores, formacién presencial, promocién y articulacidn intra e interins-
titucional, con el objetivo de participar propositivamente en el mejoramiento del ambiente que se percibe
actualmente dentro de la Universidad. A través del enfoque de la pedagogia laboral, es posible redefinir el
campo de accidn del docente y redimensionar y ampliar el perfil del nuevo maestro.

[Tabla 34] Beneficiarios programa de apoyo a estudiantes para evitar la desercion

No. de beneficiarios

Fraccionamiento de matricula I-2011 29 -
Fraccionamiento de matricula li-zo1 20 -
Programa de Apoyo a Servicio Estudiantil ASE I-2011 B2 B5.878.800
Programa de Apoyo a Servicio Estudiantil ASE 112011 6g 6h.414.400
Revisidn de liguidacidn de matricula I-2011 177 41.781.330
Revisidn de liguidacidn de matricula 11-2011 138 30,155.860
Servicio de almuerzo subsidiado I-2011 2.300 -
Servicio de almuerzo subsidiado 11-2011 2.300 -

Total general 5.000 204.230.390 [92]
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Asi mismo, la Division de Bienestar Universitario fortalecié los vinculos con la Jefatura de la Division de
Personal, para trabajar mancomunadamente por el mejoramiento continuo de los ambientes laborales
dentro de nuestra Institucion.

[Tabla 35] Apoyo a participacion de estudiantes en eventos académicos

Licenciatura en Filosofia

Diferentes Licenciaturas

Licenciatura en
Psicopedagogia

Licenciatura en Fisica

Licenciatura en Fisica

Licenciatura en Musica
Administrativa

Licenciatura en Ciencias
Sociales

IPN

Licenciatura en Fisica

Licenciatura en
Educacién Musical

Licenciatura en Artes
Escénicas
Licenciatura en
Educacién Musical

Licenciatura en Filosofia
IPN
Estudiantes IPN

Licenciaturas varias

Licenciatura en
Matematicas y Maestria

Licenciatura en Biologia

Licenciatura en
Matematicas

Licenciatura en Fisica
Maestria en Educacidn

Licenciatura en Biologla

Total

No. de
Estudiantes

40

35

2

290

Participacidn en el IX Foro Interno de 120,000
Estudiantes de Filosofia del 26 al 29 de abril

de 201

Gastos actividad coliseo: | Encuentro de 599.720
Estudiantes de la UPN - debate Ley 30

Practica pedagdgica Institucidn Educativa 120.000
Departamental de Tapias - Municipio de

Chipague

Inscripcidn Simposio Internacional de 140,000
Pedagogia - Cartagena del 1 al 13 de mayo

Participacidn V Congreso Nacional de 1.360.000
Ensefianza de la Fisica. 16 a 20 de mayo en

Bogotd

Traslado instrumentos Orquesta Tipica de la 400.000
UPN

Participacidn en juegos nacionales de 400.000
FENSECOOP

XX Congreso Colombianeo de Geografia, a 1.050.000
realizarse en la Ciudad de Cali del g al 13 de

agosto

X Encuentro Macional de Educacién 245.000
Matematica y Estadistica

Primer encuentro internacional de 360.000
Formaderes en Ciencias Fisicas y

Matematicas y Segundo Congreso Nacional

de Maestros en formacion en la ensefianza

de |a Fisica

Encuentro de Atlantijazz 300.000
Arte y Cultura en la Educacién Superior 200,000
Semana Internacional del Clarinete 200.000

organizada por la Secretaria de Cultura y
Turismo de Boyaca

Afiches Seminario Estudiantes de Filosofia 69.500
Docentes Consejo Académico Ampliado IPN 2.340.000
Participacidn estudiantes IPN Simposio 2.500.000

Internacional de Pedagogia en Cartagena del
1al 13 de Mayo

Evento Politicas Educativas y Reforma a la 400.000
Ley 30
12 Encuentro Colombiano de Matemdticas 375.000
Educativa
XLV Congreso Nacional de Ciencias 600.000
Bioldgicas
12 Encuentro Colombiano de Matemdticas 225.000
Educativa
XXIV Congreso Nacional de Fisica 405.000
V Congreso Internacional sobre formacidn 200.000
de profesores en ciencias
XVLVI Congreso Nacional de Ciencias 420.000
Biolégicas

13.119.220
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- Salud

Los logros obtenidos permiten afirmar que se fomentd de manera importante la promocidn de la salud. la
prevencién de la enfermedad y el control de situaciones en las que se pone en riesgo la salud de los miem-
bros de la comunidad universitaria, principalmente mediante la puesta en marcha de estrategias estableci-
das para brindar atencién basica y primeros auxilios, campafias de educacidn, promocion y prevencion de
salud, actividades impulsadas desde el Programa de Salud Ocupacional. Asi mismo, se realizé la revisién de
los procedimientos internos del Area de Salud para aplicar a la habilitacion de calidad para los servicios de
medicina — odontologia, enfermeria y laboratorio clinico, otorgada por la Secretaria Distrital de Salud e inclu-
sién del servicio de fisioterapia. también con distintivo de habilitacién. De manera similar, se realizaron los
ajustes al Manual de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos para la Universidad. De otra parte, se realizaron
visitas de salud ocupacional a diferentes dependencias de la Universidad para conocer sus riesgos, impartir
recomendaciones y dar asesoria médico-laboral en compaiiia de la ARP Positiva.

Atencion médica 1.335
Particular 7
Docente g
Funcionario 44
Estudiante 1.275

Atencién odontolégica 1.596

Enfermeria 4.000

- Recreacion en entornos naturales y deporte universitario

Se implementd un portafolio de servicios integral para asegurar mayor cobertura y calidad, que se tradujo
en las siguientes acciones: vivencias ecoturisticas en parques nacionales naturales de Colombia, salidas ci-
cloturisticas, vacaciones recreativas para funcionarios, vacaciones recreativas para los hijos de funcionarios,
el semillero de eco campamentos, la bienvenida a estudiantes que ingresan a primer semestre, el torneo
interno funcionarios, los cursos de aikido y tchoukball, el programa de politicas culturales “Participacion,
calidad y compromiso en la gestién cultural”.

También se logré cualificar los grupos de proyeccion universitaria y diversificar las lineas de accidn, im-
plementar nuevos talleres, hacer seguimiento de los talleres actuales del drea de cultura, intervenir para
facilitar las actividades de las instancias académicas de la universidad y el disefio de politicas editoriales. Se
realizé la promocidn de actividades conjuntas en el drea de cultura con diferentes universidades nacionales
y extranjeras, se amplio la convocatoria de los talleres del drea de cultura a distintos miembros de la comu-
nidad universitaria y se disefiaron estrategias comunicativas para la promocion y divulgacién de actividades,
grupos y programas, en pro de la generacidn de expectativa con la pagina web de extensidn cultural en redes
y buscadores internacionales. Se implementaron programas de intercambio cultural y académico con pares
nacionales e internacionales, se aseguraron espacios fisicos dignos para las actividades culturales, académi-
cas y artisticas de la comunidad universitaria y se hizo una investigacion diagndstica del drea y desarrollo de
la agenda cultural universitaria anual y mensual.

[94]



Deporte universitaric bienvenida de semestre 2011 -2 88

Vacaciones recreativas hijos de funcionarios 2011 - | 31
Cicloturismo 12
Aikido v Tchoukball 8
Tormneo interno funcionarios g0
Recreacitn en entornos naturales. Semillerc de ecocampamentos 16
Vacaciones recreativas para funcionarios 2011 - i 4G
Vivenvencias ecoturisticas en parques nacionales naturales de colombia 2011 -i 19
Vivenvencias ecoturisticas en parques nacionales naturales de Colombia 2011 - 11 19

- Problemas socialmente relevantes — GIROS

Este programa abordé diversas acciones que permitieron avanzar y fomentar la Catedra Vida Universita-
ria y la promocidn de acciones pedagdgicas frente a problemas socialmente relevantes. También se con-
solidé en forma mas relevante la articulacidn participativa de los colectivos y redes sociales que trabajan
al interior de la comunidad universitaria.

La Divisién de Bienestar Universitario disefid e implementd una estrategia de comunicacién para apoyar
sus actividades. Esto permitio la elaboracién de una propuesta de comunicacién alternativa desarrollada
en el afo 2011, con la puesta en marcha de los proyectos denominados “Problemas Socialmente Rele-
vantes” e “Iniciativas Juveniles”; asi mismo, se elabord la propuesta de creacion de la emisora virtual de
Bienestar Universitario.

Extension Cultural




m

Agricultura urbana

Capoeira 53
Club de italiano 268
Club de japonés 123
Club de portugués 78
Competencias comunicativas 67
Cursos virtuales de cultura internet 37
Danza moderna 124
Diddctica de las ciencias 2
Disefio visual =T+
Estética y gastronomia g
Flamenco n
Fotografia 239
Go 54
HTML 4
Laboratoric pedagdgico de la imagen - Golosina Canibal

Limux g9
Marracién oral 51
Orguesta 5
Percusidn de los litorales 107
PHP 5
Poesia 58
Poesia latinoamericana 5
Froyeccidn folcldrica danzas 334
Rock - jazz -msicas urbanas 144
Salsa estudiantes 359
Salsa funcionarios 13
Semillero de cuerdas 204
Taller de cartografias culturales 7
Taller de educacién y derechos humanos 33
Taller de escritura argumentativa 44
Taller de fotografia: rostro, Cuerpo, moda y arguitectura Bs
Taller de iniciacion a la danza afro 27
Taller de literatura contemporanea una dptica desde lo 40
Queer

Taller de narrativas audiovisuales 36
Tango 168
Teatro 126
Técnica vocal 39
Tertulia diversidad 16
Total 3.139
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Acompaiiamiento a estudiantes

El Centro de Orientacién y Acompaniamiento Académico de Estudiantes centra sus esfuerzos en el analisis
y la comprensidn de la desercidn estudiantil, asi como en el fomento a la permanencia y a la graduacion,
mediante estrategias de orientacidn vocacional y acompafiamiento académico de estudiantes. Las prin-
cipales acciones realizadas durante el afio 2011 fueron las siguientes:
- Socializacién de materiales alusivos al Sistema Integral de Acompafiamiento Académico y Prevencién
de la Desercion Estudiantil en la UPN, a través del micrositio “Cruzar la Meta” del Ministerio de Educa-
cién Nacional, que facilita el intercambio interuniversitario entre lideres de Experiencias Exitosas para
Prevenir la Desercidn, en el que participa activamente la Universidad desde el afio 2007,
Disefio del proyecto “Fortalecimiento y Fomento de la Institucionalizaciéon de Estrategias de Orien-
taciéon Vocacional y Acompafiamiento Académico de la Universidad Pedagdgica Nacional”, el cual fue
seleccionado en la Convocatoria de Fomento a la Permanencia y a la Graduacién del Ministerio de
Educacion Nacional;
Disefio del proyecto “Fortalecimiento de las Estrategias de Fomento a la Permanenciay a la Graduacién
Estudiantil, mediante la adquisicidon de pruebas psicoldgicas, para el Centro de Orientaciéon y Acompa-
fnamiento Académico de Estudiantes”, el cual fue apoyado por el Fondo de Desarrollo de la Educacion
Superior (FODESEP);
Realizacién de entrevistas para medios de comunicacién reconocidos a nivel nacional, en el especial
de “Guia Académica” del periddico El Tiempo y en la revista Semana. A través de estos espacios se
promovié la sensibilizacidon hacia el fomento del acceso a la educacion con calidad, la inclusidn, la per-
manencia y la graduacién;
Sensibilizacién sobre la problematica de la desercién en la UPN y aportes significativos al proceso de
autoevaluacion y aseguramiento de la calidad de los programas académicos mediante el desarrollo de
informes y socializacidon de caracterizacidon estudiantil, andlisis de tasas de desercion y permanencia
por periodo, tasas de desercién y graduacién por cohorte, etc;
Desarrollo de informes sobre los temas del item anterior para los procesos de auditoria de calidad y
auditoria externa, realizada por la Contraloria General de la Republica;
Realizacién de informes sobre la problematica de la desercidn a nivel nacional asi como de la UPN, para
la postulacién del proyecto “Educacidn Superior para la Justicia Social. Ingreso, permanencia y éxito de
los mas pobres en las Universidades de América Latina”, de la Red de Investigacion sobre Justicia Social
y Educacidn, del Programa Alfa Ill, de la Comunidad Europea;
Sensibilizacién sobre las nuevas caracteristicas de los examenes de calidad en la Educacién Superior
SABER PRO y fomento de la participacion activa de todos los estudiantes de pregrado;
Elaboracion de informes de caracterizacidon de puntajes para el reconocimiento de incentivos acadé-
micos a los estudiantes que se ubicaron entre los diez mejores puestos a nivel nacional. Se destaca el
hecho de que la Universidad Pedagodgica Nacional se encuentre ubicada entre las Instituciones de Edu-
cacioén Superior con puntajes mas sobresalientes en estas pruebas en Colombia;
Desarrollo de talleres de orientacidn vocacional y entrevistas con aspirantes al proceso de admisiones
especiales;
Realizacidn de talleres de sensibilizacion para docentes sobre los procesos de admision y apoyo per-
sonalizado en el desarrollo de entrevistas en varias licenciaturas y apoyo a la retroalimentacion de la
PPP;
- Aportes para la creaciéon de la normatividad concerniente al proceso de admisiones especiales median-
te el trabajo conjunto con la Secretaria General;
- Participacién activa en las jornadas de bienvenida a los estudiantes de primer semestre, a través de la
Feria de Servicios Universitarios;
- Fomento de la participacidon de monitores y practicantes del COAE en el desarrollo de estrategias de
mutuo apoyo para prevenir la desercion, mediante el trabajo conjunto con docentes de diferentes
licenciaturas y areas de interés en poblaciones diversas. (97]



3.5 Gestidn editorial

Durante el afio 2011, el Fondo Editorial dio prioridad a las revistas institucionales, comprometiendo parte
significativa de los recursos disponibles con los procesos de diagramacion, edicién y publicacion. Se dio curso
a los numeros atrasados y se busco regularizar la periodicidad de las publicaciones atendiendo los reque-
rimientos necesarios para mantener las indexaciones obtenidas. Para esto se contd con la colaboracion y
compromiso de los editores de todas las revistas.

Bajo la responsabilidad y organizacién del Fondo Editorial se participé con éxito en la XXIV Feria Interna-
cional del Libro, con lo cual se evidenciaron mejoras sensibles relacionadas con participaciones anteriores
tanto en el disefio locativo del stand como en los resultados especificos sobre la divulgacion de la produccidn
editorial y documental de la Universidad.

El Comité Editorial, con base en una valoracidn sobre ventas y stock, reviso criterios de precios de venta y
distribucion de libros y revistas, lo que se tradujo en una mas efectiva divulgacién del material ya publicado.
Con la iniciativa de la Vicerrectoria de Gestidn, se definieron cambios fundamentales en la operacion del
Fondo y se trazaron rumbos de politica editorial que entrardn en ejecucién en el afio 2012, con lo que se
espera revertir definitivamente deficiencias estructurales.
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41 Gestién contractual

El objetivo de este proceso, que se encuentra a cargo del Grupo de Contratacidn, es ejecutar el proceso de
contratacioén atendiendo las politicas de la alta direccidn, en el tiempo y con la calidad establecidos, generan-
do recomendaciones tendientes al mejoramiento continuo del proceso de gestién contractual y atendiendo
las politicas y reglamentos de la Universidad.

Durante el afio 2011 el Grupo de Contrataciéon ejecuto los siguientes contratos:

Elaborados 645 104 74 67 5
Modificados 55 22 2 4

Prarrogas 22 12 2

Adiciones 23 10 - z

Terminados y 365 14 29 12 1
liquidados

4.2 Gestion talento humano

Se presentan a continuacion los propdsitos y logros producto de las principales ac-
ciones realizadas durante la vigencia 2011, las cuales apuntan a los objetivos del
Plan de Desarrollo Institucional, el Plan Institucional de Desarrollo Administrativo,
el Plan de Accion y las metas planteadas para la gestion del talento humano.



Durante el 2011, se elaboraron actos administrativos de vinculacién para el siguiente nimero de personas:

[Tabla 40] Actos administrativos de vinculacion

' Modalidad de vinculacién Cantidad de
personas

Administrativo (libre nombramiento y 39
remocién; nombramiento provisional)

Trabajador oficial

Docente de planta UPN ]
Docente de planta IPN 1
Supernumerario 148
Docente catedratico 952
Docente ocasional 670
Total 1.814

Para el primer semestre de 2011 en la universidad se encontraban vinculados 940 docentes: 176 de plan-
ta, 294 ocasionales y 470 catedraticos, que en tiempos completos equivalentes (TCE) equivalian a 596
docentes. Para el segundo semestre de 2011 se encontraban vinculados a la Universidad 980 docentes:
177 de planta, 183 ocasionales y 620 catedraticos, que en tiempos completos equivalentes (TCE) equiva-
lian a 537 docentes.
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[Grafica 27] Docentes en tiempos completos equivalentes
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A los docentes se les asigna cargas académicas en las cuales se realizan actividades relacionadas con do-
cencia, investigacidn, extensién y gestidn. El mayor porcentaje de horas son asignadas a actividades de
docencia, seguidas por labores de gestion.
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[Gréfica 28] Tipo de asignacion de horas docentes
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Los docentes vinculados en el segundo semestre de 2011 tienen en su mayoria estudios de pregra-
do, maestria o especializacién.

[Grafica 29] Escolaridad de docentes
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En el transcurso de la vigencia de 2011 se logré consolidar un plan operativo de capacitacién que se
ejecutd en un 91.66% y que cubrid una poblacidn correspondiente a personal administrativo, trabajador
oficial y supernumerario. Las tematicas que conformaron la ejecucidn del plan operativo de capacitacién
fueron: planeacion estratégica, liderazgo, comunicacion eficiente, orientacion a resultados, transparen-
cia, manejo del estrés, plan de emergencias, control de incendios, evacuacién, riesgo quimico, preven-
cién de accidentes, manipulacion de alimentos, estilos de vida y trabajo saludable, enfermedades pro-
fesionales, pausas activas, contratacién publica, gestidén del talento humano por competencias, gestion
financiera publica, régimen disciplinario del servidor publico, gestién ambiental, sistema de gestién de
calidad, Manual de Procesos y Procedimientos (MECI) y evaluacion del desempefio.

Se llevd a cabo gran parte de la implementacién de la evaluacion del desempefio laboral por competen-
cias, no soélo al personal de planta inscrito en carrera administrativa, sino ademas a las personas que se
encuentran vinculadas bajo nombramiento provisional y en calidad de supernumerario, lo que sin duda
constituye un instrumento fundamental de evaluacion de las competencias funcionales y comportamen-
tales, para efectos de contribuir al logro de los objetivos y metas propuestas en un periodo de tiempo
determinado. Esta actividad cubrid la siguiente poblacion:

[Tabla 41] Implementacion de la evaluacion del desempefio laboral por competencias

iy

Carrera administrativa n2
Nombramiento provisional 100
Supernumerario 16
Total 328

Una vez firmada por las partes e implementada la Convencién Colectiva de Trabajo 2011 — 2012, se han
llevado controles a cada uno de los articulos convencionales aprobados, en aras de su cumplimiento. Con
esto se han beneficiado 95 trabajadores oficiales, con una serie de beneficios otorgados en la negocia-
cidén de su pacto colectivo. La siguiente tabla refleja los montos girados a los trabajadores beneficiados,
de acuerdo con cada una de los articulos de la Convencién:

[Tabla 42] Montos girados a trabajadores beneficiados por la Convencion Colectiva de Trabajo

. Nombre del auxilio convencional Nidmero del articulo asignada

Auxilio para formacidn sindical 20 13.185.044
Defuncidn del trabajador oficial 33 10.506.000
Defuncién de un familiar del trabajador oficial 36 B76.672
Guarderia al hijofhija de un trabajador oficial 39 50.000
Auxilio educativo para los trabajadores oficiales mas

auxilio de libros L2 12.347.767
Auxilio educativo para los hijos de los trabajadores

oficiales 40 No.2 37.922.812
Auxilio por maternidad M 2.247.876
Salud para el nicleo familiar de los trabajadores oficiales 43 4.963.128
Lentes o monturas de los trabajadores oficiales 44 1.298.119
Recreacidn de los trabajadores oficiales 45 1.194.080
Total 84.591.498
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Se realizaron actividades de induccién y reinduccién para administrativos, trabajadores oficiales y supernu-
merarios. Se ofrecieron las temdticas que tienen mayor relevancia para el servidor publico y que redundan
en la busqueda de los objetivos trazados por las dependencias de la Universidad, de forma que el vinculado
conozca de manera directa la institucidn y la legislacién que le compete: contratacion estatal, Nuevo Cddigo
de Procedimiento Administrativo, técnicas de oficina, redaccién y ortografia, mejoramiento del clima organi-
zacional y comunicacion asertiva, liderazgo, toma de decisiones, orientacion a resultados, gestion ambiental,
gestidn financiera publica, seguridad industrial y manejo de téxicos. Esta capacitacion conté con la participa-
cion efectiva de 427 personas.

Como participacidn en el Sistema de Gestion de Calidad se construyé un normograma con cada una de las
leyes, decretos, acuerdos, resoluciones y circulares rectorales que tienen que ver con la administracién del
talento humano y que son parte fundamental en la aplicacion de la normatividad vigente para cada unos de
los servidores de la Institucion.

El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Accién 2011 se detalla a continuacién:

- Establecer mecanismos de validacién acordes a la composicién del Sistema de Evaluaciéon por Competen-
cias del personal administrativo: 0%

- Prueba piloto aplicada al finalizar el 2011: 100%

- Documento de trabajo del plan institucional de capacitacién por competencias para el personal adminis-
trativo revisado, ajustado y presentado ante Rectoria: 20%

- Programa de induccion y reinduccién ejecutado: 20%

4.3 Gestion de Sistemas Informaticos

La Division de Gestion de Sistemas Informaticos centrd su gestidn en torno a factores fundamentales para la
operacién administrativa y académica de la institucién como la infraestructura tecnolégica, comunicaciones,
los sistemas de informacidn institucional, el soporte informatico, la asistencia administrativa y la participa-
cién activa de la UPN en el proyecto PlanEsTic.

En cuanto a las comunicaciones y la tecnologia, se adquirieron equipos de voz y datos (router, switch, enlace
en radio, teléfonos IP y central telefonica) que permiten a la institucion fortalecer la infraestructura tecno-
légica institucional para estructurar de manera éptima los principios basicos de eficiencia, eficacia y efecti-
vidad en el manejo seguro de la informacién. De la misma manera, se realizdé el mantenimiento y soporte
preventivo y correctivo de los mismos.

En el tema de redes se realizo el afinamiento y definicidn de politicas del sistema de administracion de ancho
de banda, se instald y configurd un sistema de firewall con redundancia y se instalé software de supervision
de canales de datos e internet para verificar su funcionamiento. Estas acciones garantizan la continuidad de
los servicios que presta la universidad.

Todos los correos de funcionarios, docentes y estudiantes fueron migrados a la plataforma Live@edu de
Microsoft para brindar un mejor servicio y almacenamiento.

En el portal web de la universidad se realizé la implementacion del nuevo sistema de administracién de con-
tenidos, la implementacién y correccién de problemas para evitar ataques por parte de hackers y la actuali-
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zacién del aplicativo LimeSurvey para desarrollo de encuestas para los diferentes entes de la universidad.
Se implementd un aplicativo para obtener estadisticas del sitio en tiempo real y se ingresaron nuevas
revistas electrdnicas a la plataforma OJS (open JournalSystem) para la publicacién de textos cientificos
generados en la Universidad.

Con respecto al soporte técnico informatico, el Grupo de Soporte Técnico (mesa de ayuda) realizé mante-
nimiento fisico y légico, preventivo y correctivo, al parque computacional de la UPN, con el fin de optimi-
zar su funcionamiento, de acuerdo con los recursos existentes a nivel de hardware y software. Ademas,
realizé la verificacion de los puntos fisicos de red y telefonia y el mantenimiento de impresoras.

En lo concerniente a los sistemas de informacidn institucional se realizaron actividades de soporte a nivel
de aplicacién a los diferentes usuarios que utilizan algun software administrativo y misional de la Univer-
sidad; asuvez, se realiza seguimiento, asesoria, capacitaciones, ajustes y desarrollos a nivel de aplicacién
segln las necesidades y requerimientos de las diferentes dependencias.

El proyecto PlanEsTic es un proyecto del Ministerio de Educacién Nacional que pretende guiar a las Insti-
tuciones de Educacién Superior en la elaboracidn de planes estratégicos de incorporacidn de tecnologias
de informacién y comunicacidn en los procesos educativos. Este proyecto cuenta con tres ejes fundamen-
tales: mayor acceso a la educacién, mejoras a la calidad en el proceso educativo y creacidén de nuevos am-
bientes y entornos de aprendizaje. Durante al ailo 2010y el primer semestre de 2011 en el marco de este
proyecto la Universidad elaboro el Plan Estratégico de Incorporacion de TICy en el segundo semestre de
2011 empez6 su implementacidn. El objetivo de este proceso es que, a partir de su finalizacidn, el Minis-
terio de Educacién Nacional y organismos interesados generen recursos para que la universidad pueda
seguir con el proceso de implementacion para dar cumplimiento a sus diferentes objetivos estratégicos.

El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Accién 2011 se detalla a continuacién:

- Poner en produccién nueve (9) componentes del sistema SIAFI: planeacidon, contabilidad, tesoreria,
presupuesto, contratacion, capital humano, administrativa, facturacién y cajas menores: 100%

- Apoyar en el proceso de adquisicion del software de Biblioteca: 10%

- Soportar técnicamente al aplicativo del Restaurante: 100%

- Soportar técnicamente los médulos del Sistema CORDIS adquirido por convenio a la Secretaria de Ha-
cienda Distrital: 100%

- Soportar técnicamente los médulos del sistema académico adquirido por convenio con la Universidad
de Antioquia (Moises - Fama - Mares - Espacios Fisicos): 80%

- Renovar los servicios de soporte Oracle: 100%

- Renovar las licencias de los productos Red Hat Linux que utilizan algunos servidores de la UPN: 100%

- Renovar las licencias de los productos Microsoft que utiliza la UPN y el IPN: 100%

- Renovar las licencias de Antivirus McAfee que utiliza la UPN y el IPN: 100%

- Optimizar las comunicaciones y el servicio de internet ofrecido a la comunidad universitaria: 100%

- Proveer la infraestructura requerida para la implementacidn de programas de formacion de pregrado y
posgrado que incorporen las TICs a través de servicios de virtualizacién: 100%

- Adquirir repuestos y suministros (memorias, discos duros, etc.) para la repotenciacion de equipos de
las dependencias académicas y administrativas: 40%

- Realizar mantenimiento correctivo del parque computacional de la UPN con base en las solicitudes de
usuarios: 100%

- Proporcionar a la secretaria general espacio en disco de servidores para la publicacion y conservaciéon
de la normatividad institucional: 100%

- Actualizar 30 equipos de comunicaciones como hubs, routers y switches que tienen mas de 8 afos de
funcionamiento, por equipos con mayor rendimiento y desempefio entre las diferentes dependencias
y sedes de la Universidad Pedagdgica Nacional: 40%
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- Actualizar el cableado estructurado de los diferentes edificios de la sede 72. para agilizar los procesos in-
ternos que dependen del centro de cableado principal: 10%

- Implementar la tecnologia de virtualizacidn para minimizar recursos: 100%

- Garantizar el almacenamiento y la recuperacion de la informacion de los diferentes aplicativos misionales:
100%

- Instalar un router robusto para optimizar la comunicaciéon entre la plataforma de servidores en el centro
de computo y los usuarios: 100%

- Instalar una UTM (firewall) y packeteer para la proteccién de intrusos a la red Wan de la Universidad:
100%

- Adquirir un médulo TMCOW - planta telefénica Siemens HiPath 4000 para integrar y optimizar las comuni-
caciones de telefonia celular: 100%

- Adquirir una impresora Epson DFX — 9000 para el Sistema de Informacion de Registro (SIRE) de la Division
de Admisiones y Registro: 100%

- Reemplazar repuestos y partes para re potenciar y renovar servidores antiguos del centro de cémputo de
la Universidad Pedagdgica Nacional: 100%

- Organizar enlaces de fibra éptica con conectorizacion SC a LC con sus respectivas bandejas para mejorarla
conectividad entre los edificios del campus universitario: 0%

- Instalar una bateria para san IBM DS4300 para preservar el funcionamiento continuo de las aplicaciones y
evitar el riesgo de dafio del Storage IBM: 100%

- Implementar un sistema seguro de ingreso de personal al data center de la UPN: 0%

- Renovar y actualizar la infraestructura eléctrica del centro de cdmputo data center: 40%

- Instalar aplicativos de software basico, 7 misionales y de 13 Software de utilidad en los 1800 equipos:
90%

- Implementar con el contrato de Campus Agreement de Microsoft el traslado de las cuentas de correos
electrénicos para la comunidad universitaria: 100%

- Renovar equipos y actualizar el software para mejorar el sistema de copias de seguridad a manera de bac-
kup de los datos almacenados en los servidores que contienen la informacién de misién critica: 0%

- Supervisar y monitorear la funcionalidad del desarrollo del Sistema SECPA: 100%

- Proporcionar espacios para la publicacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestién y Control:
100%

- Adquirir equipos celulares para mejorar las comunicaciones entre directivos: 0%

- Instalar 30 teléfonos IP para potenciar las funcionalidades y facilidades del sistema de telefénico de la
Universidad: 100%

44 Gestion financiera

La Divisién Financiera es una unidad de apoyo de caracter administrativo que tiene bajo su responsabilidad
los procesos de gestion y control financiero de la Universidad, de manera que se constituyan en soporte a
los procesos de docencia, extensidn, investigacion y desarrollo institucional.

Como unidad de gestion especializada, a esta Divisidn le competen las funciones indispensables que asegu-
ren el cumplimiento de los aspectos relacionados con los procesos financieros, contables y presupuestales.

A continuacidn se presenta el balance general para 2011:
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[Tabla 43] Balance general para 2011

ARO ARO AUMENTO ARD ARO AUMENTO
ACTIVO % cob PASIVO Y PATRIMONIO Y
2011 2010 DISMINUCION 2011 2010 DISMINUCION
CORRIENTE 12.302.056.113] 7.863.039.402 4.419.016.711 56,1%
|EFECTIVO 4.394.762.283 1.229.114.583 3.165.667.689 257.6%| |24 |CUENTAS POR PAGAR 10.750.068.661 6.810.976.976 3.939.090.685 57,6%)
CAIA B.378.583 0 B.378.503 0.0% 2401 | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES T416.014.146 2631425013 213410867 25,1%
DEPGSITOS EN INS TITUCIONES FINANCIERAS 4.386.403.700 1229.114.593 3.157.289.108 256,9% 2425 | ACREEDORES 3.350.741.285 3566868436 Z1B.127.142 6.1%
2436 | RETENCION EN LA FUENTE E. IMP. DE TIMBRE 382,348,697 375,848,000 66.500.697 1%
INVERSIONES 1.603.268.655) 1.401.993.291 401.275.364 28,6% 2440|IMPTO. CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 76.858 14458 526 74381668 535%
RVERS. ADMON. DE LIQUIDEZ- RENTA LIGUIDA 451,137 652 451,137,652 [] 0.0% 2445 | IMPUES 10 AL VALOR AGREGADO VA 241.565 379.000 37435 36.3%
RVERS. ADMON DE LIGUIDEZ - RENTA VARIABLE 1.352.131.003 050,855,639 401,275,364 42.2% 2450 | AVANCES ¥ ANTICIPOS RECIBIDOS 31,132,000 220,000,000 88,868,000 A04%
2453 | RECURS0S RECIBIDOS EN ADMINIS TRACION 5467515101 60.000.000 5.407.515.101] _ 9012,5%
DEUDORES 5.381.956.223 4.482.406.468 699.549.755 201%| |25 |OBLIGACIONES LABORALES 553.966.870 520,590.014 33.376.856 6,4%|
VENTA DE BIENES 60.164.434 56.449.6684 1.714.750 2.9% 7505 | SALARIOS Y PRES TACIONES SOCIALES 553.966.870 520.590.014 33.376.856 6.4%
PRESTACION DE SERVICIOS 3756423 B67 7 803,725 962 554 698,005 341%
TRANSFERENCIAS POR COBRAR 540,545,458 123.857.010 417.092.448 336.5% 27 |PASIVOS ESTIMADOS 4.041.026.583 330.465.693 3.710.560.900| 11228
AVANCES ¥ ANTICIPOS ENTREGADOS 400.604.158 B72.634.777 272.030.619 03% 2710| PROVISION PARA CONTINGENGIAS 7819.260.624 175.000.000 TB44260624|  DI86%
ARTIC. O SALDOS A FAVOR POR IMP_Y CONT. 3390207 1.456.182 1.884.025 T29,4% 2715| PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES. 2.231.765.969 155,465,693 2.066.300.276| _ 1329,7%
GTROS DEUDORES 700,834,158 505,084,513 “304.190.355 B2E%
PROVISION PARA DEUDORES 2420160 82,601 660 361,500 0.5% 23 |OTROS PASNOS 1.566.565.039 3.876.843.282 -2.310.278.242 59,6%
2505 | RECAUDOS A FAVOR DE TERGEROS B87.950.981 537.045.244 150.005.137 27.5%
|INVENTARIGS 217.360.835 204,954,972 12.405.863 61% 2510 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADD B78.614.658 3.336.896.048 ~2.460.283.380 73,7%
WERCANCIAS EN EXIS TENCIA 152,782,400 70.476.202 §2.316.198 16,8%
EN PODER DE TERCEROS 64,568,535 34 478.770 68510235 B2.0%
OTROS ACTIVOS 504.668.018 564,570,079 ~59.882.060 A06%
|GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADD 97.426.642 222.880.767 125454145 56.3%
|CARGDS DIFERIDOS 4072613716 341 666.291 65.5672.085 19,2%
TOTAL PASIVO 76.911.628.163 11.536.877.964, 5.372.750.199 46,67
NO CORRIENTE T51.122.495.546 | 150.762.591.253 359.904.293 0,2%
INVERSIONES 281.507.095 281.507.095 0 0,0%
INVERSIONES PATRIMONIALES MET. DEL COSTO 23.075.000 23.075.000 [} 0.0%
TRV PATRIMONIALES ENTIDADES EN LIQ 258.632.005 258,832,095 [ 0.0%
PATRIMONIO 146.512.023.497 | 147.106.752.692 -503.829.194 0,4%]
PROFIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO 16.808.905.040 7.618.081.266 -B09.176.226 4%
TERRENOS 712.607.009 712.607.010 Bl 0.0% 2 |PATRIMONIO INSTITUCIONAL 146.512.923.407 | 147.106.752.692 -593.829.194 -0,4%]
CONSTRUCIONES EN CURSO 6.386.852.210 6.366.852.219 [] 0.0% 3208| CAPITAL FISCAL T6.636.527.192 16.853.453.789 2.016.032.505 T1.8%
PROPIEDADES-PLANTA ¥ EQUIPO EN TRANSITO [ 34.250.000 34250000 100.0% 3230 RESULTADO DEL EJERCICIO ~1.535.552.201 1301594514 2ET.146715]  -218,0%
|BIENES MUEBLES EN BODEGA 3157914 204,130,690 200572.776 885% 3235| SUPERAVIT POR DONAGION 561.625.369 547.238.619 74.386.690 25%
PROPIEDADES-PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS 774251834 95 834,138 24417.7896 2.3% 3240 | SUPERAVIT POR VALDRIZACION 130877 668.424| _ 130.010.338.379 G67.331.045 0.7%
EDIFICACIONES 6870061842 B.870.061.632 [ 0.0% 3270| PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 127.340.287 ~3.605.872.660 3478532382 D65%
WMAQUINARIA Y EQUIPO 1225 312.800 T208.272.954 17.039.806 7.4%
EQUIPO MEDICO ¥ CIENTIFICO .944 383.202 .906.010.544 38.372.748 2.0%
WMUEBLES ¥ ENSERES EQUIPO OFICINA 2780078516 7826434 169 38,354 583 4%
EQUIPG OE COMUNICAGION ¥ COMPUTACION 7A63 494,365 B.347 531,155 -B84.096.790 T05%
EQUIPO DE TRANSPORTE TRAGCION ¥ ELEVAC. T.076.757 667 T051.167.213 14.409.5% 3%
EQUIPC DE_COMEDOR, COCINA, DESP ¥ HOT. 262.221.522 278,353,641 3.873.881 1.4%
DEPRECIACION ACUMULADA(CR) 14.180.121.080] 14 458.524 340 278,200,250 5%
IBIENES DE BENEFICIO Y USO PUBLICO E HISTORICOS ¥ GULTU 1.095.758.114 7.095.758.114 0 0,0%
BIENES HISTORICOS ¥ CULTURALES .095.758.114, 1.085.758 [ 0.0%
OTROS ACTIVOS 132.935.525.297| _ 131.766.844.778 1.169.080.519 0,5%
[OBRAS ¥ MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA [ 0 [ 0.0%
IBIEN ES DEARIE ¥ CULTURA TAT1 446454 ~1.670.690 0%
NTANGIBLES 1034 328,979 510.896.330 E68%
AMORTIZAGION AGUMULADA DE INTANGIBLES[CR) 547 519 600 1.661.836.084 1114.316.484 B1.1%
VALORIZACIONES T30.977.669424 | 130.070.936.378 567,351,045 0.7%
TOTAL ACTIVO 163.424.551.660 | 158.645.630.656 4.778.921.004 3,0% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 163.424.551.660|__ 158.645.630.656 4.778.921.005 3,01%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 [ 0 0% |9 CUENTAS DE ORDEN_ACREEDURAS [ 0 ] 0,00%]
DERECHOS CONTINGENTES 289.522.386 289,522,366 [ 0,0%| |91 |RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 2.240.000.000 2.240.000.000 0 0,00%
LITIGICS Y DEMANDAS 288,522,386 285,522,366 [} 0.0% 9120 LITIGIOS O DEMANDAS 2.240.000.000 2.240.000,000 0 0.00%
DEUDORAS DE CONTROL 2.454.408.227 2.454408.227 [ U0%| |93 |ACREEDORAS DE CONTROL 667,857,445 667.857.445 0 0,00%
RESPONSABILIDADES 154781416 54,791,416 [ 0,0% 9306 | BIENES RECIBIDOS EN CUSTODIA 68,435,000 168.435.000 0 0,00%
(OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 2.299.616.811 2.289.616.811 [ 0.0% 9313| MERCANGIAS RECIBIDAS EN CONSIGNACION 173.554.845 173.554.845 0 0,00%
9390 OTRAS CUENTAS ACREEDORAS DE CONTROL 325 867,600 325,867 600 0 0,00%
DEUDORAS POR CONTRA (CR) -2.743.930.613 -2.743.930.613 [ 00%| [99 |ACRREDORAS POR EL CONTRA (DB) -2.907.857.445 -2.907.857.445 0 0,00%
DERECHOS CONTINGENTES POR CONTRA -289.522 386 -289.522.386 0 0,0% 9905 | RESPONSABIL CONTINGENT POR_CONTRA -2.240.000.000 -2.240.000.000 0 0,00%
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA -2.454.408.227 -2.454.408.227 [ 0.0% 9915 ACREEDORAS DE CONTROL POR EL CONTRARIO (DB) -B67.857.445 -667.857.445 0 0.0%
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A continuacidn se presenta el estado de actividad econdmica, social y ambiental social para 2011:

[Tabla 44] Estado de actividad econédmica, social y ambiental para 2011

VALOR DICIEMBERE ACUMULADO A DICIEMBRE
ANO | ANO [ AUMENTO | o ANO | ANO AUMENTO | %
CONCEPTO 2011 | 2010 | DISMINUCION | o 2011 | 2010 DISMINUCION _| i
INGRESOS OPERACIONALES 10.967.433.468 6.452.604.930 4.514.828.538 70,0% 69.384.294.215 71.134.092.261  -1.749.798.046 -2,46%
VENTA DE BIENES 0 285.185 -285.185 -100,0% 2.015.140 13.145.474 -11.130.334 -B4,67%
PRODUCTOS MANUFACTURADOS 0 285.185 -285.185 -100,0% 2.015.140 13.145.474 -11.130.334 B4,67%
VENTA DE SERVICIOS 4.587.955.835 2.178.939.364 2.409.016.471 10,6% 19.312.923.260 22.468.127.916 __ -3.155.204.656 -14,04%,
SERVICIOS EDUCATIVOS 4.512.783.856 2.170.870.834 2.341.013.022 107,9% 19.075.586.253 22.433.86B.492  -3.358.282.239 -14,97%
OTROS SERVICIOS 75.171.979 8.068.530 67.103.449 831,7% 237.337.007 34.250.424 203.077.583 592,76%
TRANSFERENCIAS 6.370.477.633 4.273.380.381 2.106.007.252 49,3% 50.069.355.815 48.652.818.871 __ 1.416.536.944 2,91%
OTRAS TRANSFERENCIAS 6.379.477.633 4.273.380.381 2.106.097.252 49,3% 50.069.355.815 48.652.818.871 1.416.536.944 2,91%
COSTO DE VENTAS 5.789.092.522 4.006.346.323 1.782.746.199 44,5% 49.640.989.635 47.962.431.442 1.678.558.193 3,50%
SERVICIOS EDUCATIVOS 5.789.002.522 4.006.346.323 1.782.746.199 44,5% 49.640.989.635 47.962.431.442 __ 1.678.558.193 3,50%
EDUCACION FORMAL PREESCOLAR 68.639.466 77.493.583 -B.854.117 -1.4% 870.823.436 716.214.811 154.608.625 21,59%
EDUCACION FORMAL BASICA PRIMARIA 201.841.410 230.187.830 -28.346.420 -12,3% 2.375.340.243 1.646.556.691 728.783.552 44,26%
EDUCACION FORMAL BASICA SECUNDARIA 319.632.477 971.346.223 228.286.254 249,9% 3.607.027.014 3.064.345.172 542.681.842 17,71%
EDUCACION FORMAL SUPERIOR PROFESIONAL 3.222.377.068 1.085.509.944 1.236.777.124 62,3% 30.740.012.696 26.416.021.745 __ 4.323.890.851 16,37%
EDUCACION FORMAL SUPERIOR POSTGRADO 429.754.351 25.662.820 404.091.522 1574,6% 3.989.862.855 2747.408.517 __ 1.242.454.338 45,22%
EDUCACION NO FORMAL FORMACION EXTENSIVA 1.116.023.218 1.260.172.533 -144.149.315 -1.4% 4.946.622.619 10.444.502.080 __ -5.497.879.461 -52,64%
SERVICIOS CONEXOS A LA EDUCACICN 430.824.532 335.883.380 94.941.152 28,3% 3.111.300.772 2.927.382.425 183.918.347 6,28%
GASTOS OPERACIONALES 3.007.174.810 2.707.294.068 200.880.742 1,1% 20.004.395.671 20.866.823.599 -862.427.928 -4,13%
ADMINISTRATIVOS 2.806.739.843 2.707.204.068 99.445.775 3,7% 17.908.307.277 10.794.478.859 _ -1.886.171.582 9,53%
SUELDOS Y SALARIOS 727.141.905 861.542.936 -134.401.030 -15,6% 7.653.788.669 9.006.936.145___ -1.353.147.476 -15,02%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 952.131 125.104.035 -124.151.904 -89,2% 111.802.754 291.319.730 -179.416.976 -61,59%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 115.741.942 122.402.370 -6.660.428 -5,4% 1.219.341.846 1.893.624.188 -674.282.342 -35,61%
APORTES SOBRE LA NOMINA 28.369.300 16.963.597 11.405.703 67.2% 175.377.013 175.622.947 245.934 0,14%
GENERALES 1.803.238.093 1.278.155.042 625.083.051 48,9% 7.937.686.348 7.056.110.605 881.575.743 12,49%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 31.296.472 303.126.089 -271.829.617 -89,7% 810.210.647 1.370.865.244 -560.654.597 -40,90%
PROVISIONES- DEPRECIACIONES - AMORTIZACIONES 5 200.434.967 " [ 200.434.967 0,0% 2.096.088.394 " 1.072.344.740 " 1.023.743.654 95,47%
PROVISION PARA GONTINGENCIAS 139.390.828 0 139.380.828 0,0% 1.652.006.284 1.072.344.740 579.661.544 54,06%
DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 61.044.139 0 61.044.139 0,0% 444.082.110 0 444.082.110 0,00%
EXCEDENTE (DEFICIT ) OPERACIONAL 2.171.166.136 -261.035.461 2.432.201.597 -931,8% -261.091.091 2.304.837.220  -2.565.928.311 -111,33%
OTROS INGRESOS -3.862.533 970.362.127 -974.224.659 -100,4% -883.891.192 716.367.655 _ -1.600.258.847 -223,3%9%
FINANCIEROS 7.738.216 9.954.677 -2.216.461 -22,3% 58.391.849 20.910.628 37.481.221 179,24%
OTROS INGRESOS ORDINARIOS 2.885.182 632.678 2.252.504 356,0% 53.763.633 36.500.062 17.274.571 47,32%
EXTRAORDINARIOS -10.929.115 17.377.625 -28.306.740 -162,9% 70.143.346 93.720.079 -23.585.733 -25,16%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES -3.556.816 942.397.147 -045.953.962 -100,4% -1.066.210.020 565.218.886  -1.631.428.906 -288,64%
OTROS GASTOS 293.677.169 11.031.701 282.645.468 2562,1% 390.569.919 1.719.610.361 __ -1.329.040.443 -77,29%
INTERESES 0 0 0 0,0% 0 652.000 -652.000 -100,00%
COMISIONES 30.701.447 20.481.180 10.220.267 49,9% 162.507.134 52.618.706 109.888.428 208,84%
FINANCIEROS 0 0 0 0,0% 0 19.126 -19.126 -100,00%
OTROS GASTOS ORDINARIOS -4.815.258 0 -4.815.258 0,0% 996.221.208 39.791.079 956.430.128 2403,63%
EXTRAORDINARIOS 851.851 230 B851.621 _ 370270,1% 82.335 3.445 78.890 2289,08%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 266.939.129 -8.449.709 276.388.838 -2924,8% -768.240.758 1.626.526.005 _ -2.394.766.763 -147,23%
EXCEDENTE (DEFICIT ) DEL EJERCICIO 1.873.626.434 698.204.965 1.175.331.470 168,3% -1.535.552.201 1.301.594.514 -2.837.146.715 ~217.97%)




A continuacidn se presentan algunas notas a los estados financieros:

Ingresos

Corresponden al flujo de entrada de recursos generados por la UPN que reflejan el desarrollo de su actividad
ordinaria.

Ingresos operacionales
Al cierre de la vigencia 2011, se registraron ingresos operacionales por 69.384.294.215 pesos, lo que eviden-

cia una disminucién de los ingresos obtenidos con relacién al afio 2010 en 1.749.798.046 pesos. Esta situa-
cién obedece al cambio en la dindmica de registro de la facturacién de los convenios interadministrativos.

[Tabla 45] Ingresos operacionales

' Concepto

Ao [ Ao | Aumento | % |

2011 2010 Disminucion
4 Ingresos operacionales 69.384.294.215 71.134.092.261 -1.749.798.046 -2.46%
42 Venta de bienes 2.015.140 13.145.474 -11.130.334 -84.67%
4204  Productos 2.015.140 13.145.474 -11.130.334 -84.67%
manufacturados

43 Venta de servicios 19.312.923.260 22.468.127.916 -3.155.204.656 -14.04%
4305  Servicios educativos 19.075.586.253 22.433.868.492 -3.358.282.239 -14.97%
4390  Otros servicios 237.337.007 34.259.424 203.077.583 592.76%
44 Transferencias 50.069.355.815 48.652.818.871 1.416.536.944 2.91%
4428  Otras transferencias 50.069.355.815 48.652.818.871 1.416.536.944 2.91%

Servicios educativos

Corresponde a los ingresos por concepto de matriculas pensién, escolaridad, bienestar, sistematizacion,
agenda, material didactico, pruebas extraordinarias, habilitaciones, carnet, certificados, constancias, inscrip-

ciones y derechos de grado. Al cierre de periodo presenta un saldo de 19.075.586.253, discriminados asi:
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[Tabla 46] Ingresos por servicios educativos
[ sevio | ingreso

Servicios educativos 19.075.586.253
Educacién formal - preescolar 518.733.112
Educacién formal basica - primaria 551.137.351
Educacién formal basica - secundaria 915.714.255
Otros ingresos IPN 794.736.438
Educacién formal superior - formacién p. 6.530.601.744
Educacién formal - superior posgrados 3.417.885.951
Educacién no formal - formacién extensién 5.374.667.607
Servicios conexos a la educacion 972.109.795

Gastos

Representan el flujo de salida de los recursos para atender la totalidad de los gastos realizados en el aifo
2011 para el normal funcionamiento de la UPN. Estos disminuyeron en un 9.53% en relacién con el afio
anterior y estan distribuidos de la siguiente manera:

[Tabla 47] Flujo de salida de recursos

Concepto Acumulado a diciembre
Afo 2010 f‘”".‘e“t? /
disminucién

Administrativos 17.908.307.277 19.794.478.859 -1.886.171.582 -9.53%
5101 Sueldos y salarios 7.653.788.669 9.006.936.145 -1.353.147.476 -15.02%
5102 Contribuciones imputadas 111.902.754 291.319.730 -179.416.976 -61.59%
5103 Contribuciones efectivas 1.219.341.846 1.893.624.188 -674.282.342 -35.61%
5104 Aportes sobre la némina 175.377.013 175.622.947 -245.934 -0.14%
5111 Generales 7.937.686.348 7.056.110.605 881.575.743 12.49%
5120 ;mts:::tos’ Sl 810.210.647 1.370.865.244 -560.654.597 -40.90%

Gastos administrativos

Corresponde a los gastos pagados por concepto de sueldos y salarios y prestaciones sociales al personal
administrativos, trabajadores oficiales, docentes UPN, docentes IPN y supernumerarios.
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[Tabla 48] Gastos administrativos

Sueldos y salarios 7.653.788.669
Sueldos del personal 3.857.448.852
Horas extras y festivos 105.536.018
Prima de vacaciones 254.346.463
Prima de navidad 628.245.838
Vacaciones 364.213.300
Bonificacion especial de recreacion 12.475.228
Bonificaciones 117.612.350
Auxilio de transporte 222.310.628
Cesantias 521.492.095
Intereses a las cesantias 6.658.612
Capacitacién, bienestar social y estimulos 37.094.903
Dotacidén y suministro a trabajadores 146.496.629
Gastos de viaje 25
Prima de servicios 831.126.141
Subsidio de alimentacién 166.238.674
Otras primas 332.011.410
Otros sueldos y salarios 50.481.503

Su disminucidn se dio principalmente por el costo incurrido en el cambio de administracidon durante el afio
2010, en razédn a la liquidacién del nivel directivo.

Los gastos de la cuenta contribuciones imputadas corresponden a los auxilios de incapacidades, gastos mé-
dicos y drogas, auxilios y servicios funerarios, auxilios educativo y de maternidad para el personal adminis-
trativo, trabajadores oficiales, supernumerarios y docentes UPN.

Con relacién a las contribuciones efectivas, esta cifra corresponde a gastos incurridos por concepto de apor-
tes a la caja de compensacion familiar (compensar), aportes a la seguridad social en salud, cotizacién a ries-
gos profesionales y aportes a fondo de pensiones. Su disminucién obedece a la misma razén de lo explicado
en el rubro sueldos y salarios.

En cuanto al valor gastos generales, representa los gastos incurridos durante el afio 2011 para apoyar el
funcionamiento y desarrollo de las labores administrativas de la Universidad. A 31 de diciembre se afectaron
los siguientes rubros:
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[Tabla 49] Gastos generales

* Generales 7.937.686.348
Comisiones, honorarios y servicios 3.543.205.644
Vigilancia y seguridad 1.418.129.112
Materiales y suministros 553.358.272
Mantenimiento 525.815.969
Servicios pudblicos 355.778.633
Arrendamiento 447.279.919
Vidticos y gastos de viaje 230.989.544
Publicidad y propaganda 77.776.884
Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones 273.401.499
Fotocopias 49.559.180
Comunicaciones y transporte 135.143.194
Seguros generales 130.868.526
Eventos culturales 16.328.716
Combustibles y lubricantes 8.212.722
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia 158.854.496
Elementos de aseo, lavanderia y cafeterfa 9.999.900
Gastos legales 1.763.676
Otros gastos generales 1.220.460

Los datos de impuestos, contribuciones y tasas corresponde a los gastos incurridos durante la vigencia y
al pago de los impuestos y demas tributos, discriminados asi:

[Tabla 50] Impuestos, contribuciones y tasas

Impuestos, contribuciones y tasas 810.210.647
Impuesto predial unificado 455.337.168
Cuota de fiscalizacidn y auditaje 32.416.957
Impuesto de industria y comercio 4.257.000
Impuesto sobre vehiculos automotores 23.192.840
Gravamen a los movimientos financieros 1.386.930
Contribuciones 293.619.752
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[Tabla 51] Patrimonio

Patrimonio

institucional 146.512.923.497
Capital fiscal 16.636.521.192
Resultado del p 3201
ejercicio -535.552.
Superavit por

donacién 561.625.369
Superavit por

valorizacién 130.977.669.424

Provisiones,
depreciaciones y -127.340.287
amortizaciones

147.106.752.692
18.853.453.789
1.301.594.514

547.238.679

130.010.338.379

-3.605.872.669

-593.829.194
-2.216.932.596

-2.837.146.715
14.386.690

967.331.045

3.478.532.382

-0.40%
-11.8%

-218.0%
2.6%

0.70%

-96.5%

El capital institucional —(patrimonio), estd afectado por el resultado del ejercicio, que arrojo una pérdida de
$1.535.552.201, equivalente al 218% con respecto al afio 2010. Esta situacidn fue resultado del proceso de
sostenibilidad contable que se adelanté durante la vigencia.

El patrimonio institucional fue analizado y depurado teniendo en cuenta que existian saldos de naturaleza
contraria, con lo cual se subsand la falta de confiabilidad de las cifras y el hallazgo de la contraloria.

Durante la vigencia se recibieron donaciones de personas juridicas y naturales que afectaron el superavit por
donacidn, de acuerdo con la siguiente relacion:

[Tabla 52] Donaciones
Donante Valor

Grupo Industrial Tapimuebles Ltda
Rosalba Mejia Sanchez

Abanna Ltda

Neftali Rubiano

Instrumentos Cientificos Especializados ICE Ltda

Alkosto S.A.
Moisés Botero Oviedo
Luis Eduardo Monroy Sanchez

Total donado

1.936.000
550.000
2.950.000
1.051.380
3.500.000
404.310
2.000.000

1.995.000
14.386.690
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La cuenta de superavit por valorizacion se compone de las cuentas y valores que se relacionan
a continuacion:

[Tabla 53] Cuenta de superavit por valorizacion

Cédigo
ZEl o

3240 Superdvit por valorizacidn 130.977.669.423
324034 Inversiones en sociedades de economia mixta 16.658.576
324052 Terrenos 122.920.846.434
324062 Edificaciones 8.040.164.413

En cuanto a las inversiones en sociedades de economia mixta, su valor corresponde a los rendimientos
generados por los aportes sociales de la Universidad en el Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior
(FODESEP).

45 Gestion de servicios

La Divisién de Servicios Generales es una divisién de ejecucién y apoyo a los procesos administrativos y
académicos. Durante el 2011 se realizaron las siguientes actividades concernientes al mejoramiento de
la infraestructura fisica:

La ejecucidn del plan de compras para la vigencia 2011 hace viable precisar las siguientes proporciones
de logro final en los asuntos relacionados con los servicios prestados en materia de comunicaciones
y transporte (88%), materiales y suministros (83%), impresos y publicaciones (99%) y mantenimiento
(94%). Para los rubros de arrendamientos, asi como de vidticos y gastos de viaje, el valor programado
es igual al valor ejecutado, por lo cual la vigencia finalizé con un porcentaje de ejecucion del plan de
compras del 100%. A su vez, se evidencian logros significativos en el avance del Sistema de Gestion de
Calidad, en los procesos que se lideran desde la Divisidn de Servicios Generales, e importantes modifica-
ciones su documentacion.

Se obtuvieron ingresos de 8.835.556 pesos por venta de bienes inservibles dados de baja, los cuales
fueron subastados a través del martillo del Banco Popular y por venta directa. Se chatarrizé el automdvil
de marca Volkswagen linea cabriolet, modelo 1994, que fue dado en donacién a la Universidad por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en el aifio 2005 y se realizaron quince (15) jornadas
de sensibilizacion a los servidores publicos de las diferentes dependencias de la Universidad, respecto a
la administracidon y manejo de bienes a su cargo. También se realizaron importantes avances en el sistema
de archivo y correspondencia y la modificacién de las Tablas de Retencién Documental.

En cuanto a los servicios de aseo y cafeteria, se formuld un plan de aseo por sedes y edificios acorde con
las necesidades de los espacios.

La caja menor adscrita a la Divisién de Servicios Generales ejecutd recursos por valor de 483.000.0000
pesos, lo que permitié la adquisicién de bienes y de servicios, el pago de impuestos y multas, el apoyo al
desarrollo de servicios de bienestar universitario y la atencidn a requerimientos establecidos en el pre-
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supuesto de inversion. Al término de la gestion, resulta significativo que, con respecto a la vigencia de 2010,
la ejecucion disminuyd en $184.000.000, valor equivalente al 27.6%. Por otra parte, se suscribié un contrato
para garantizar pasajes aéreos internacionales y pasajes nacionales, lo que facilita el tramite de comisiones
nacionales e internacionales.

Desde el area de planta fisica y de acuerdo con la necesidad del servicio, se logré avanzar de manera impor-
tante en el mantenimiento y adecuacidn de edificaciones o en la construccién de obras. Cabe sefialar que
se logro ejecutar un 34% del plan de mantenimiento locativo y de equipos en razdn a la complejidad de las
obras que debe implementarse sin afectar la prestacion de los servicios, la afectacién del clima y la disponi-
bilidad de recursos.

El drea de transporte gestiond 127 salidas de campo y 814 servicios de transporte. Estos servicios fueron
apoyados con un contrato de consumo de combustible por valor de 57.000.000 pesos.

A continuacidn se detallan los espacios fisicos de la universidad en metros cuadrados dedicados a labores
administrativas, académicas y de bienestar universitario. Se incluyen los espacios de todas las sedes de la
Universidad:

[Tabla 54] Espacios fisicos de la Universidad dedicados a labores administrativas

Bienestar Universitario 38.827
Espacios administrativos 4.652
Espacios académicos 22.217
Total 65.696

Y los espacios académicos:

[Tabla 55] Espacios fisicos de la Universidad dedicados a labores académicas

Dependencia Nimero de | Laboratorios | Talleres | Salas especiales
salones

Calle 72 sede principal 4
Edificio A 29 2 0 -
Edificio B 17 12 2 -
Edificio C 21 1 0 1
Edificio E 17 0 2 -
Valmaria 9 o 2 1
Artes visuales calle 74 3 1 (0] 4
Parque nacional - - 9
Nogal 10 - - 5
Total 106 16 6 20
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El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Accién 2011 se detalla a continuacién:

- Realizar ficha técnica u hoja de vida para el 5% de las maquinas y equipos: 0%

- Solicitar la inclusion del procedimiento de aseo dentro del Manual de Procesos y Procedimientos: 0%

- Realizar la ficha de caracterizacién y procedimientos actualizados: 0%

- Levantar estudio de viabilidad: 0%

- Gestionar la aprobacién del 90% de las solicitudes de modificacién de TRD ante el Comité de Archivo:
0%

- Ejecutar el 70% de las salidas de campo académicas, programadas de acuerdo con la disponibilidad del
parque automotor: 0%

- Priorizar y evaluar de acuerdo con la importancia (alta. media y baja) el mantenimiento de la planta
fisica y ejecutar las actividades mantenimiento fisico con calificacidn alta de acuerdo con la prioriza-
cion: 0%

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera, como unidad de caracter directivo que brinda apoyo logisti-
co y administrativo a los procesos académicos y de gestidn con miras a facilitar y promover las actividades
propias de la Universidad, y en articulacién al Proyecto Politico Pedagédgico de la Universidad Pedagodgica
Nacional, al Programa Rectoral y al Plan de Desarrollo Institucional para el logro de la construccién del
Proyecto Politico Pedagdgico de la Educacién Colombiana, durante la vigencia 2011 dispuso los recursos
asignados en el fortalecimiento de una gestién comprometida con la calidad, la equidad, la transparencia
y la pertinencia para el liderazgo y proyeccion de la Universidad.

La caracterizacion de este proceso fue posible gracias al compromiso de los servidores publicos quienes,
desde sus distintos lugares de actuacion académica o administrativa, aunaron esfuerzos para consolidar
nuevas practicas institucionales de gestion. Esto evidencia un entendimiento del servicio publico de la
educacién en una dindmica integra de la responsabilidad en la administracion de lo publico, significativa
en el momento histdrico por el que transita la educacion superior.

Adicionalmente, es apreciable el compromiso conductor de la actitud critica y constructiva que agrega la
experiencia del personal administrativo y que suscita reflexidn, no solo en el quehacer diario, sino ante
todo en la tendencia de lograr la misidn institucional para el posicionamiento de la Universidad. Es asi
gue la gestidn alcanzada durante esta vigencia conduce a logros que, por su incidencia, resultan altamen-
te significativos de la funcién pedagdgica de las practicas administrativas en materia de la responsabili-
dad de la administracién. Esto implica para la calificacién de los servicios institucionales, de los servidores
publicos y para la calidad de la vida de los ciudadanos en el contexto de las apuestas, escenarios y propo-
sitos de ser una universidad educadora de educadores.

Sentadas las premisas basicas anteriores, de manera sucinta, se presentan los resultados de las principa-
les acciones desarrolladas en las cinco divisiones adscritas a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
cuyos logros mas significativos se exponen a continuacidn, siguiendo una estructura tematica. Asi, sin res-
tar importancia a las multiplicidad de interacciones y construcciones administrativas que consolidan una
cultura de gestion de calidad tal y como lo evidencian los planes y esos acentos, las referencias a la im-
portancia de la educacién para el orden social y a la responsabilidad social que nos ha sido confiada para
la formacién de nuevas generaciones de educadores. Confiamos en haber cumplido nuestros retos.
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En cumplimiento de las metas del Plan de Accién, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera alcanzé los
siguientes porcentajes de cumplimiento:

- Mesa de trabajo conformada para la gestidn financiera para el proyecto Valmaria. Estampilla: 100%

- Participacidn activa en 100 % de las reuniones del Sistema de Universitario Estatal y ASCUN: 100%

- Un crédito bancario gestionado: 100%

- Realizacién de dos campaiias para generar conciencia ambiental: 100%

- Cronograma de trabajo para la implementacién del plan: 100%

- Elaboracién y disefio del documento propuesta: 100%

- Elaboracion de dos propuestas de convenio interadministrativo para el fomento de la salubridad, sanidad
o conservacion de los recursos naturales: 100%

- Disefio de un convenio con la empresa privada para asegurar una relacion armdnica con el ambiente:
100%

- Reactivacion del Grupo de Atencidn de Emergencias de la UPN: 100%
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Procesos

Evaluacion
y control

5.1 Sistema de control interno
5.2 Sistema de quejas y reclamos
5.3 Oficina de Control Disciplinario




5.1 Oficina de Control Interno

La gestion de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2011 se orienté desde el cumplimiento del
Plan de Accidn estructurado de acuerdo con lo estipulado en el Plan de Desarrollo Institucional 2009-
2013 con el objetivo de “mantener, mejorar y consolidar el Sistema Integrado de Gestién y Control” vy
con los roles que debe desempefiar segun lo establecido en el titulo Il del articulo 9 de la resolucién 1271
de 2003, lo cual consiste en:

- Fomento de la cultura del auto control

Previa convocatoria de la Oficina, se llevd a cabo la capacitacion sobre el tema MECI-Autocontrol por
parte del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, en la cual se contd con la asistencia de 54
funcionarios entre lideres y facilitadores de todos los procesos. Luego se realizé una segunda jornada de
capacitacion al personal de asistentes y secretarias de las facultades y se hizo la divulgacién a través de
notas comunicantes de los conceptos mas relevantes sobre el tema del autocontrol a toda la comunidad
universitaria.

- Evaluacién y seguimiento

Se llevaron a cabo actividades de seguimiento para el sistema de informacion SIAFI, el sistema de quejas
y reclamos, el avance del PDI 2009-2013, el Plan Institucional de Desarrollo Administrativo (PIDA) y ar-
queos a las cajas menores.

Previo al ejercicio auditor, se realizd la formacidn y actualizacion de los auditores internos de calidad. la
cual cerré con la entrega de 44 certificados a los funcionarios participantes. De acuerdo con el plan de
trabajo establecido para la vigencia 2011, se llevaron a cabo las auditorias internas de calidad a los 16
procesos que conforman el SIGUPN. Junto a estas, se llevaron a cabo las auditorias de control interno
para los procesos gestion de servicios, gestion contractual y extension y las auditorias al Sistema de Ad-
ministracion Ambiental y el Comité Paritario de Salud Ocupacional. Esta tarea se vio afectada por el paro
estudiantil, que obstaculizo las actividades realizadas por el proceso de docencia y que trajo como conse-
cuencia la suspensién de la auditoria del proceso docencia hasta el primer bimestre del afio 2012.

Con relacién a los mapas de riesgos, se verificé su actualizacién por parte de los procesos del SIGUPN. La
Oficina de Control Interno inicid la consolidacion del Mapa Institucional de Riesgos. Para el acompafia-
miento de este proceso, se elaboré una cartilla que se distribuyé a los

Directivos de la Universidad, con el fin de dar a conocer las generalidades sobre la administracion de los
riesgos vy facilitar la identificacion de los riesgos estratégicos con el fin de completar el alcance del Mapa
Institucional de Riesgos.

En relacion con la evaluacion y seguimiento al Sistema de Control Interno Contable, se aplicé un cuestio-
nario a algunos funcionarios del area contable.
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- Acompaifiamiento y asesoria

En su rol asesor, la Oficina de Control Interno llevd a cabo jornadas de acompafiamiento y asesoria a la
alta direccidn, a los procesos que conforman el SIGUPN y a las dependencias que tenian hallazgos de las
auditorias de la Contraloria General de la Republica, con el fin de apoyar la formulacién y cumplimiento
adecuados del plan de mejoramiento. Luego de esta actividad, se han realizado seguimientos mensuales
al avance en la implementacion de las acciones propuestas mediante informes periddicos ante la alta
direccién y mediante la adecuada presentacion de los informes que requiere el ente auditor externo.

- Valoracidn de riesgos

El logro mas representativo en este aspecto fue el trabajo realizado con la alta direccién en la identifi-
cacion y valoracion de los riesgos estratégicos. Gracias a este trabajo, durante la visita efectuada por la
Universidad Tecnoldgica de Pereira en el marco del seguimiento al indice de Trasparencia Nacional, fue-
ron resaltados los logros alcanzados en el tema de administracién de los riesgos, lo que llevd al reconoci-
miento a nivel nacional en los casos de buenas practicas de gestidn en las IES publicas y la participacion
de la Universidad como ponente en el encuentro organizado por el ITN el pasado martes 13 de diciembre
de 2011.

- Relacion con entes externos

La Oficina de Control Interno rinde informes a los entes externos como la Contraloria General de la Repu-
blica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ademads de otros que ocasionalmente re-
quieren informacion relacionada con el seguimiento y evaluacion a la gestidn. En este sentido, se llevaron
a cabo las siguientes actividades: presentacién oportuna de el informe de la cuenta anual consolidada
del 2010, el informe en derechos de autor, el Informe de gestién contractual para el primer semestre de
2011y el informe de la gestién contractual de la UPN para los tres primeros trimestres de 2011 mediante
el sistema SIRECI.

Se radicaron dos reportes sobre el avance del Plan de Mejoramiento a la Contraloria dentro de los plazos
establecidos y se realizaron cuatro informes ejecutivos trimestrales del avance del Plan de Mejoramiento
a la Contraloria.

Se cuenta con informes estadisticos e informes ejecutivos del comportamiento del Plan de Mejoramiento
a los miembros del Comité Directivo de manera mensual.

Se informé el seguimiento realizado a los reportes de novedades de personal y contratacion de servicios
personales en el Sistema Unico de Informacidn de Personal del Departamento Administrativo de la Fun-
cién Publica. Sélo queda pendiente el seguimiento correspondiente al cuarto trimestre de 2011.

Se rindieron los informes mensuales de austeridad y eficiencia del gasto publico, tal y como lo exige la
Contraloria General de la Republica. Quedan pendientes los meses de octubre, noviembre y diciembre.
Para lograr una mejor recoleccion de la informacion relacionada con este aspecto, la Oficina de Control
Interno presentd a las dependencias vinculadas con la ejecucién de los recursos un compendio de nor-
mas en materia de austeridad del gasto publico.

El porcentaje promedio de logro de las metas establecidas en el Plan de Accidn 2011 es 94.6% discrimi-
nados asi:
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- Realizar el cien por ciento de los informes y requerimientos de organismos de
control atendidos: 93%

- Realizar seguimiento al 100% de las acciones de mejoramiento derivadas de la
evaluacion y auditoria efectuadas por la OCIl: 90%

- Realizar asesorias y capacitaciones en temas propuestos por la OCl y atender las
solicitudes de las asesorias por parte de las unidades o procesos: 100%

- Ejecutar el programa de auditorias de Control Interno aprobado por la alta direc-
cién (Rector): 90%

- Revisar y actualizar la documentacidn del proceso de evaluacién: 100%

5.2 Sistema de Quejas y Reclamos

A través de este medio ingresan las denuncias y solicitudes presentadas por el ciudadano o los miembros
de la comunidad universitaria relacionadas con los procesos misionales de la institucion y contra las ac-
tuaciones u omisiones de los servidores publicos; igualmente, se reciben las sugerencias y aportes sobre
la gestidn publica y el uso de los recursos.

La ruta de acceso para tramitar una queja ante la Universidad en la web se encuentra en la parte supe-
rior derecha de la pagina, en el link “Atencién al ciudadano: 9. Quejas y reclamos”. Adicionalmente, en la
ventana de la SGR. se ofrece la posibilidad de tramitar una queja o reclamo. a partir del diligenciamiento
de datos personales y la descripcion de la solicitud que el ciudadano esté interesado en poner en cono-
cimiento.

Durante el 2011, la Secretaria General atendié 318 comunicaciones. El medio de recepcidn por excelencia
es el aplicativo ofrecido en la web, lo cual responde a uno de los objetivos del programa Gobierno en
Linea a nivel nacional, que ha sido posibilitar el contacto entre la ciudadania y el sector publico a través
de las paginas oficiales.
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[Grafica 30] Medios de recepc
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Para el primer trimestre del afio, las quejas de los particulares se relacionaron con falencias en las so-
licitudes de comprobantes, notificaciones, recibos y pagos. También sobresalen los inconvenientes con
algunos asuntos académicos secundados por los asuntos administrativos y situaciones de anormalidad
en el funcionamiento de la Universidad.

En el segundo trimestre del afio la mayor cantidad de quejas estaban relacionadas con el proceso de
admisiones para el segundo semestre de 2011, debido a los calendarios establecidos para el proceso y lo
concerniente al tramite de inscripcion de espacios académicos. Los docentes también sefialaron algunas
situaciones de infraestructura y convivencia, y finalmente los funcionarios administrativos canalizaron
algunas inconformidades directamente relacionadas con sus puestos y elementos de trabajo.

El tercer trimestre del afio, al igual que en el segundo, la mayor cantidad de quejas de usuarios externos
estaban relacionadas con el proceso de admisiones para el segundo semestre del afio 2011. Las quejas
de los estudiantes estan relacionadas con situaciones presentadas en los programas, mora en los pagos
del programa ASE, procesos de inscripcién en los que se presenta algun tipo de dificultad por el desco-
nocimiento de los estudiantes y problemas de seguridad en las instalaciones de la universidad. En el
mes de septiembre se recibieron quejas con una problematica dominante: el ambiente producido por el
consumo de sustancias psicoactivas y los eventos culturales realizados en la Universidad, que son puestos
como obstaculos para el desarrollo de las actividades académicas de docencia.

En el cuarto trimestre del afo las quejas correspondieron a temas relacionados principalmente con ma-
triculas, registro de notas, pagos a particulares, inscripciones, busqueda de informacion y apoyo frente al
SIGAN. También se recibieron algunas quejas relacionadas con la demora en la publicacién de los resul-
tados de la Prueba de Potencialidad Pedagdgica y diversas inconformidades sobre los resultados dados
a conocer. De igual manera, se presentaron quejas relacionadas con el orden publico y el uso de correos
electroénicos, entre otros.

El primer trimestre del afio se caracteriza generalmente por ser el periodo en el cual se recibe un menor
numero de quejas con respecto a los demas. En el 2011, el cuarto trimestre del afio fue el periodo en el
cual se recibieron mayor nimero de quejas.

[Grafica 32] Quejas recibidas en 2011
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Durante el afio 2011, la universidad también realizé el seguimiento de la Convocatoria 128 de 2009 DIAN
y recibié las quejas correspondientes a este proceso, relacionadas con problemas presentados en el apli-
cativo, desconocimiento de la herramienta, dificultades en la conversién de los archivos y los formatos
solicitados, ausencia de pestafas y opciones de clasificacidn, entre otras.

Segun la resolucion 1198 de 2008, el tiempo de respuesta para las quejas y reclamos no debe ser superior
a diez dias habiles. En el primer trimestre del 2011, se reportaron algunos tiempos de respuesta superio-
res a lo establecido, debido al proceso de readaptacion laboral de enero.

[Tabla 56] Tiempos promedio de respuesta a quejas y reclamos
Tiempo promedio de respuesta

Primer trimestre 10.7
Segundo trimestre 6.7
Tercer trimestre 7.0
Cuarto trimestre 5.3

5.3 Oficina de Control Disciplinario

La Oficina de Control Disciplinario Interno fue creada por orden de ley para verificar o investigar las con-

ductas antijuridicas de los servidores publicos y fallar en primera instancia. Durante la vigencia de 2011,

esta Oficina da cuenta de las siguientes acciones:

- 101 quejas recibidas

- 58 procesos iniciados con anterioridad que pasaron en tramite al 2011

- 50 procesos iniciados en 2011: 34 de indagacidn y 16 de investigacion

- 50 procesos terminados en 2011: 14 fallos sancionatorios, 1 fallo absolutorio, 34 archivos y un llamado
de atencién

- 13 pliegos de cargos proferidos

- 3 procesos trasladados a entes de control

- 4 procesos en los que opero prescripcién y caducidad

- 9 procesos en que se emitié decisidn inhibitoria

- 2 visitas atendidas a entes de control: PGN, Fiscalia y otros

El porcentaje de logro de las metas establecidas en el Plan de Accidn 2011 es el siguiente de acuerdo con
las actividades propuestas asi:

- Planeacion de 3 conversatorios:100%.

- Planeacion de la terminacién de 30 procesos: superior al 100%. Se terminaros 58 procesos.

- Planeacion de la iniciacidon de 30 nuevos procesos: superior al 100%. Se iniciaron 50 procesos.
- Planeacidn de 6 recolecciones anuales de papel picado: 83.3%
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5.4 Oficina Juridica

La Oficina Juridica asesora permanentemente a todas las dependencias de la Universidad y sus cuerpos
colegiados. Aporta elementos de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la adopcion, ejecu-
cién y control de programas elaborando y/o revisando los actos administrativos para actualizar la norma-
tividad que rige la Universidad.

También lleva la representacion judicial y extrajudicial de la Universidad en los procesos dentro de los
cuales hace parte la Universidad, ya sea como demandante o demandada. Da respuesta a derechos de
peticion. emite conceptos para cada una de las dependencias que lo requieren, como apoyo para enfocar
los procesos juridicamente y solventar inconvenientes que se han presentado de forma conciliatoria, sin
incurrir en costos mayores y perjuicios para la Universidad.

Se realizaron las siguientes actividades que se plantearon en el Plan de Accién 2011:
- Expedicién de 2 circulares anuales sobre temas juridicos: 100%

Se expidid una circular relacionada con la reserva legal documental y otra con las prestaciones legales de
las personas que han sido contratadas por prestacion de servicios.

- Atender el 100% de las solicitudes realizadas durante la vigencia: 100%
- Asesorar juridicamente al Comité Técnico Ambiental para la implementacidn de los programas y politi-
cas ambientales en la Universidad: 100%

Se presté asesoria y se realizé la revisién juridica de los manuales de manejo de residuos en la Universi-
dad emitidos en la vigencia 2011.

- Efectuar una reunién semanal en el area para revisar las solicitudes pendientes, asignar las mismas y
evaluar el estado de los tramites ya ejecutados: 100%

- Atender todas las solicitudes presentadas relacionadas con la problematica social de la Universidad:
100%
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5.5 Secretaria General

La Secretaria General, como ente de coordinacidn y apoyo a las funciones de direccién administrativa
para el desarrollo de las politicas institucionales y como dependencia responsable de la divulgacion y
difusién de las decisiones y acciones de los drganos de direccién de la Universidad, adelanté en funcién
de su naturaleza las siguientes acciones:

- Consejo Superior y Consejo Académico

El proceso de organizacién y realizacidn de los Consejos exigid la definicidn asuntos prioritarios de la
agenda, recepcidn y organizacion de la documentacion, envio previo de la informacion a los consejeros,
organizacién logistica de la sesiones, elaboracién de actas y acuerdos y publicacion en la pagina web, y
comunicacion a las respectivas dependencias. A continuacion se relaciona el nimero de sesiones y acuer-
dos emitidos en la vigencia 2011, para cada uno de los Consejos:

Consejo Académico

[Tabla 57] Sesiones y acuerdos emitidos por el Consejo Académico

Sesiones ordinarias 21
Sesiones extraordinarias 5

Consultas electrénicas 15
Acuerdos expedidos 29
Acuerdos publicados 21
Actas aprobadas 21

Actas publicadas en lared 21

Consejo Superior

[Tabla 58] Sesiones y acuerdos emitidos por el Consejo Superior

Sesiones ordinarias 8
Sesiones extraordinarias 3
Acuerdos expedidos 35
Acuerdos publicados 34
Actas aprobadas 8

Actas publicadas en lared 7
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- Avance en los procesos de gestion documental

Continuando con los procesos de buenas practicas documentales y la generacién de responsabilidad
ambiental, la Secretaria General ha motivado en la dependencia tres criterios claves: organizacién y re-
mision del archivo del Consejo Académico, Consejo Superior y de las resoluciones de reconocimiento;
solicitud y compra de un disco externo de una tera para el almacenamiento de los equipos de cémputo;
e inclusion en las practicas ambientales saludables mediante el fortalecimiento del reciclaje a través de
la caja ecoldgica.

Esto permitio realizar, con el apoyo de una estudiante del programa ASE, el envio al Grupo de Archivo y
Correspondencia de 170 AZ para eliminacién, 188 carpetas para transferencia y documentacién desde la
vigencia 2001 hasta 2008.

- Procesos de eleccion realizados

La SGR adelanto el proceso de elecciones y designaciones 2011, lo que implicé acciones en términos de
convocatoria, comunicacion, uso de plegables, coordinacién técnica, veeduria, notificacién de resulta-
dos, emisidn de circulares, entre otras. Los siguientes son los resultados de este ejercicio electoral:

> Eleccidn de representantes estudiantiles ante Consejo Superior, Consejos de Facultad, Consejos de
Departamento y de Programa de Posgrado, establecida por la Resolucién 0361 de 2011. De las re-
presentaciones de pregrado, incluyendo Consejo Superior, se eligieron cinco representantes, y de
Posgrado se eligieron dos;

> Designacion de Decanos, de las Facultades de Educacidn y Educacién Fisica, de conformidad con la
Resolucion 0389 de 2011;

> Eleccion de profesores de planta inscritos en carrera docente universitaria ante el Consejo Superior,
Consejo Académico y los Consejos de la Facultad de Ciencia y Tecnologia y de la Facultad de Humani-
dades, de conformidad con lo seialado en la resolucién 1206 de 2010. Los cuatro consejos mencio-
nados obtuvieron representacion;

> Eleccién de los egresados ante los Consejos Superior, de Facultad y de Departamento, convocada
mediante la resolucidon 1030 del 29 de agosto de 2011. El Consejo Superior, los cinco Consejos de
Facultad y ocho Consejos de Departamento contaron con candidatos electos;

> Eleccion del representante de los docentes ocasionales y catedraticos ante el Comité Interno de Asig-
nacién y Reconocimiento de Puntaje (CIARP), de conformidad con la resolucién 0307 del 23 de marzo
de 2011, modificada mediante la resolucién 0345 del 4 de abril de 2011;

- Coordinacion de comités

Ala Secretaria General le compete un trabajo activo en las dindmicas relacionadas con el fortalecimiento
del desarrollo administrativo institucional con el avance en la gestion en linea de la documentacion. En
primer lugar, es de resaltar que en el 2011 se expidid la resolucién N2 0968 de 10 de agosto de 2011,
“Por la cual se integra el Comité de Antitramites y de Gobierno en Linea para la Universidad Pedagdgica
Nacional, y se derogan las resoluciones 0743 de 2007 y 0789 de 2008”, lo que permitié alcanzar mejores
niveles de rendimiento en observancia del manual 2.0.

En relacion con la estrategia antitramites, se recibié concepto del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP), en respuesta a la solicitud relacionada con el estudio de los tramites de la Uni-
versidad. Como resultado de dicha revisidn, se acordd con el DAFP adelantar registros para algunos pro-
cedimientos correspondientes a la DAR y a la DBU.
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Finalmente, en relacién con el Plan Institucional de Desarrollo Administrativo, se envié para revision de la
Oficina de Control Interno el 14 de marzo de 2011, el consolidado PIDA con los datos de ejecucién de las
politicas del PIDA del afio 2010. De igual manera, se elaboré el Plan Institucional de Desarrollo Adminis-
trativo para la vigencia 2011y la Secretaria General consolidé informacidn de las 21 acciones de las cinco
politicas administrativas: talento humano, gestién de calidad, redisefios organizacionales, moralizacién y
democratizacion.

- Resoluciones

Se emitieron y tramitaron 1471 resoluciones. Es de resaltar la resolucion 0913 del 1 de agosto de 2011:
“Por la cual se establece el procedimiento para las notificaciones de los actos administrativos de caracter
particular y concreto de la Universidad Pedagdgica Nacional”, cuyo objeto es definir el procedimiento
para el tramite de notificacion de los actos administrativos con la inclusién de medios electrénicos. Se
destaca que los asuntos de las resoluciones siguen relaciondndose con vinculacién de personal, asigna-
ciones de cargos, procesos de elecciones, incentivos y auxilios y comisiones de servicios, conformacién
de comités, reconocimientos de pago y asignacidn de puntos por productividad académica.

- Gobierno universitario
En cuanto a esta linea de accidn se realizo:

> Interventoria al “Contrato de Prestacion de Servicios 330 de 2011 celebrado entre la Universidad
Pedagdgica Nacional y Seguridad Ciudadana, Perspectivas y Soluciones E.U.”
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